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Zakladné vychodiska

Ndasilie pdchané na detoch objavuje sa vo vSetkych krajindch, v kazdej spolo€nosti
a prejavuje sa v oblasti fyzickej, sexudinej, emociondinej ako aj v oblasti zanedbania
starostlivosti o deti a mladych ludi azranitelnych dospelych. Tieto zranitelné
skupiny obyvatelstva sa mozu stat obetami zneuZivania, ndsilia a zanedbania v
rodindch, komunitach, Ustavoch, organizécidch, v stkromi, ale aj na verejnych
miestach.

Politika ochrany deti, mladych udia zranitefnych dospelych (dalej Politika ochrany
deti) je vyhldsenie organizicie, ze sa zavézuje chrdnit deti, mladych ludi
a zranitelnych dospelych pred akymikolvek formami zlého zaobchddzania a jasne
vymedzuje kroky, ktoré je potrebné urobit na ich ochranu. Tato politika pomdaha
vytvarat bezpeCné prostredie pre deti, mladych ludi a zranitefnych dospelych a
z@roven vyjadruje vaznost a zdvaznost rozhodnutia organizcie chranit ich.

Uvod

Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim (dalej , PLR") je rodicovské
obcianske zdruzZenie, ktoré od roku 2016 pdsobi na Uzemi celej Slovenskej republiky.

Nasa vizia je:

VSETKY RODINY DETi SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM SU RESPEKTOVANE A
ZIJU PLNOHODNOTNY ZIVOT V SPOLOCNOSTI.

Nasou misiou je podporovat rodiny deti s akymkol'vek zdravotnym znevyhodnenim,
presadzovat ich prava a scitlivovat verejnost voc€i zdravotnému znevyhodneniu.

Verime, Ze ochrana deti, mladych fFudi a zranitelnych dospelych je kl'd€ova pri
zabezpeceni prdv, informdcii a priestoru na vyjadrenie ndzorov ako aj komunikacie
s inymi detmi alebo dospelymi. Deti sa mdzu stat silnymi jedincami, agentmi zmeny
Vo svojom Zivote a v Zivote svojej rodiny a komunity iba vtedy, ak sa chrédnené pred
nasilim,  diskrimindciou, akymkolvek zneuzivanim  (fyzickym, sexudlnym,
emociondlnym) alebo zanedbanim.

NaSe aktivity acinnost sa Casto dotykaju rodiCov adeti mladych [ludi
a zranitelnych dospelych, ktori patria medzi zranitelné skupiny obyvatelstva.

Tato Politika ochrany deti vznikla prdve s ohladom na to, Ze PLR chce predist
akémukolvek potencidlnemu zneuzitiu deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych
pocas ich zapojenia sa do réznych aktivit podporenych alebo organizovanych PLR
a tymto zabezpedit ich ochranu.



Politikou ochrany deti sa verejne zavézujeme kochrane deti, mladych [ludi
a zranitelnych dospelych pred akymikol'vek formami zlého zaobchdédzania.

1. Zakladné principy a hodnoty ochrany deti, mladych
Fudi a zranite'nych dospelych Platformy rodin deti so
zdravotnym znevyhodnenim

Tato Politika ochrany deti je zalozend na Dohovore OSN o prdvach dietata. PLR
reSpektuje Dohovor ako uceleny dokument, ktory tvori zakladny rdmec pre ochranu,
zabezpeCenie a moznost participdcie vsetkych deti. VSetky deti a mladi ludia
a zranitelni dospeli, ktori sa z4¢€astnujd na aktivitdch organizovanych alebo
podporenych PLR majd pravo, aby:

« ich zdravie, bezpecnost, blaho a najlepsi zGujem boli prvoradé,

« bol chr@neny a podporeny ich vyvin a tym umozZzneny rozvoj a napinenie ich
potencidlu,

« boli reSpektovani a pochopeni v rdmci svojho kultGrneho, ndrodnostného a
ndbozZenského pozadia

« boli vypoc&uti a ich nédzor bol pine brany do avahy,

« sa stali aktivnymi G€astnikmi pri rozhodnutiach, ktoré sa ich priamo tykaju
(vratane ochrany deti)

PLR veri, Ze mimovladne organizdcie aj vSetky dalSie organizdcie, ktoré pracujd na
uplatneni detskych prdv, majua absoldtnu povinnost chrdnit deti a mladych ludi
pred zneuZitim alebo zanedbanim. Rovnaké principy platia aj pre zranitelnych
dospelych. Tato povinnost je zavéznd a nespochybnitelna.

Bez vhodne nastavenych standardov a mechanizmov organizécia nielenze zlyhdva
pri plneni svojej primdrnej povinnosti chranit deti a mladych ludi a zranitelnych
dospelych, ale zaroven nedbalo vytvara prostredie, kde mdze ddjst k zneuZivaniu.

PLR veri, Ze bez vhodnych a jasne stanovenych postupov st mimoviddne
organizdcie a dalsie institdcie vystavené riziku faloSnych obvineni zo zneuZivania
deti. Navyse, organizdcie, v ktorych absentuje otvorend komunikdcia, st vystavené
nebezpecenstvu infiltrdcie 'udmi ako napriklad pedofilmi, ktori chcl zneuZit deti
dufajuc, Zze ich nikto neodhali. Rovnako mézZu byt porusené aj prdva zranitelnych
dospelych.



Preto PLR sa shazi o:

« vytvorenie prostredia, kde deti, mladi udia, zranitel'ni dospeli a dospeli otvorene
hovoria o problémoch bezpecnosti a ochrany,

- transparentn( komunikdciu v rdmci organizdcie, ale i mimo nej (medzi
partnermi), aby podporila nérast povedomia a principov implementécie ochrany
deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych,

« vytvorenie jasnych procesov, ktorymi bude riesit pripadné obvinenia otvorene,
spofahlivo a spravodlivo.

1.1 Implementacia a zodpovednost

Tato Politiku ochrany deti sme vytvorili s cielom zabezpecit €o najvyssi Standard
profesiondlneho pristupu a spravania sa, aby sme zabrdnili zneuzitiu deti, mladych
f'udi, zranitefnych dospelych pocas ich zapojenia sa do aktivit, projektov alebo
programoy, ktoré PLR organizuje, implementuje a podporuje. Politika ochrany deti
preto obsahuje opatrenia, ktoré budeme dodrziavat pri ndbore novych
zamestnancoyv; prehodnoteni manazérskych Struktar; vytvarani priestoru pre deti,
mladych Fudi a zranitefnych dospelych, aby mohli otvorene hovorit o problémoch;
a pri 8koleniach pre zamestnancov a rozvoji transparentnych protokolov.

Politika ochrany deti taktiez obsahuje jasné postupy, ktoré majua organizécie
spolupracujlce s PLR dodrZiavat pocas spolo€nych aktivit, projektov a programov.
Tieto procesy a kontrolné zoznamy s sucastou Politiky ochrany deti, rovhako ako
procesy ohlasovania a ndslednych krokov k rieSeniu v pripade, Ze ddjde k poruseniu
Standardov zabezpecéujacich ochranu deti. Standardy a postupy, ktoré st dalej
rozpracované v tomto dokumente, vychdadzaju z vyssie uvedenych principov.

1.2 Definicie
Dieta

Podla Dohovoru o pravach dietata sa dietatom rozumie kazdd 'udskd bytost do 18
rokov veku, pokial podla zdkona vztahujdceho sa na dieta nebola plnoletost
dosiahnutd uz skér. V beznom chdpani teda hovorime o detoch ako aj o mladych
l'udoch, hoci si oznaceni pojmom dieta.

Zranitel'ni dospeli

Zranitel'ni dospeli sU ludia vo veku 18 rokov alebo star§i, ktori nie sG schopni
zabezpeclit si vlastné potreby a chrdnit sa pred zneuZivanim alebo véainym



vykoristovanim v désledku poskodenia dusevnych, fyzickych a emociondinych
funkcii. Je to niekto, kto:

je diagnostikovany ako dusevne a/alebo fyzicky chory,

o ma tazkosti spojené s duSevnym zdravim,

nie je schopny nahldsit zneuZivanie a sém sa rozhodnt,
je stary a slaby v désledku telesného znevyhodnenia.

Ochrana deti

Ochrana deti je Siroky pojem, ktory zahffia principy, Standardy, smernice a postupy
vytvorené so zdmerom chrdnit deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych pred
amyselnym alebo nedmyselnym zneuZivanim. V tomto kontexte ochranu deti
chdpeme ako povinnost PLR zabezpedit, aby zamestnanci, aktivity alebo programy
nespdsobovali ujmy detom, mladym [Fudom a zranitelnym dospelym Cize
nevystavovali ich rizikdm moZného zneuZitia alebo ujmy. V pripade podozrenia
ohrozenia bezpecnosti deti, mladych Fudi a zranitelnych dospelych v rdmci aktivit
alebo programoy, v ktorych s zapojenég, bude PLR hldsit podozrenie kompetentnym
autoritédm.

Priamy kontakt s detmi

Pod tymto pojmom chdpeme situdciu, v ktorej sa osoba nachddza priamo v
pritomnosti dietata pocCas nejakej aktivity organizovanej PLR, bez ohladu na to, Ci
ide o pravidelné, kratkodobé alebo dlhodobé stretnutia. Ide o podo by formdineho
a neformdineho vzdeldvania, volnoCasové aktivity, resp. rézne konferencie a
stretnutia, na ktorych sa zad€astiuju deti, mladi fudia a zranitel'ni dospeli, alebo o
prdcu s dobrovolnikmi a pracovnikmi s detmi, mladymi udmi a zranitelnymi
dospelymi.

Nepriamy kontakt s detmi
Pod tymto pojmom chdpeme:

a) pristup k informaciam o detoch, mladych ludoch a zranitelnych dospelych, ktori
sa zapdjaja do aktivit PLR, ako napriklad mend, adresy, fotografie a pripadové
Stadie,

b) zabezpecenie financii pre organizdcie, ktoré pracuja priamo s detmi, mladymi
fudmi a zranitelnymi dospelymi. Aj ked tento kontakt PLR s detmi, mladymi Fud'mi
a zranitelnymi dospelymi definujeme ako nepriamy, je zodpovednostou donora,
aby hdjil prdva a bezpecnost deti, mladych ludi azranitelnych dospelych aj v
takomto pripade.



Politika

Politika ochrany deti je vyhldsenie organizdcie, Ze sa zavdzuje chrdnit deti, mladych
'udi a zranitelnych dospelych pred akymikolvek formami ziého zaobchddzania a
jasne vymedzuje kroky, ktoré je potrebné urobit naich ochranu. Politika ochrany deti
pomdha vytvarat bezpeCné prostredie pre deti mladych ludi a zranitelnych
dospelych a zdroven vyjadruje véinost a zavdznost rozhodnutia organizdcie ich
chranit.

1.3 Co je zneuZivanie a zlé zaobchadzanie s detmi
a zranite’nymi dospelymi?

WHO (World Health Organisation, Svetova zdravotnicka organizacia) definuje
zneuZivanie alebo tyranie deti ako pouZivanie akychkolvek foriem fyzického alebo
psychického ndsilia, poskodenia alebo zneuZitia, zanedbdvania alebo nedbalého
zaobchddzania, obchodného, sexudlineho ainého vykoristovania, pricom dochddza
k priamemu alebo potencidlnemu ublizeniu na zdravi dietata, ohrozeniu Zivota a
naruseniu rozvoja alebo ludskej ddstojnosti zneuZijac zodpovednost, ddveru alebo
moc, ktord zneuZivajaci v danom vztahu ma.

V nasom chdpani zneuZivanie deti sa méze (okrem inych) prejavit ako:

Fyzické tyranie, ktoré ma rézne formy a prejavy ako napriklad: bitie, trasenie,
sotenie, popdlenie, Umyselné obarenie, dusenie, Skrtenie a topenie dietata, atd. K
fyzickému tyraniu dochddza aqj vtedy, ked rodi€¢ alebo ind zodpovednd osoba
zanedbdva symptémy ochorenia alebo Umyselne spdsobuje ochorenie dietata.
Niekedy dochd&dza k Specifickej forme tyrania - tzv. Minchhausenov syndrém v
zastGpeni (by proxy), kedy rodi¢ vymysla a Gmyselne inscenuje zdravotné
problémy dietata, kvdli ktorym je dieta opakovane pomerne ndrone a bolestivo
vySetrované a lieCené.

Psychické tyranie, ktoré zahffia také spravanie osbb, ktoré nepriaznivo pdsobi na
psychicky, citovy vyvoj a sprdvanie dietata. Méze mat rézne formy a prejavy,
napriklad opakované hovorenie detom, Ze nie s milované, nemajd Zziadnu hodnotuy,
nie s dostato¢ne dobré alebo ich hodnota je neadekvatna splneniu oCakavani
osoby, ktord sa o nich stard. Taktiez méze zahfiiat vekovo alebo vyvinovo nevhodné
oCakdvania od dietata ako qj vystavovanie dietata nebezpeCenstvu alebo
vyvolavanie strachu v nom. S€asti je psychické tyranie sucastou vsetkych foriem
zneuZivania dietata, ale mézZe sa objavit aj samostatne.

Sexudlne zneuzivanie deti, ktoré definujeme ako kontakt medzi dietatom a starsou
alebo vyspelejsou osobou (napriklad mladistvy alebo dospely, pricom méze ist o
cudzieho Cloveka, sirodenca alebo zodpovednu osobu - rodi¢a alebo zdkonného
zdstupcu), pricom je dieta pouzité ako objekt sexudlneho uspokojenia dospele;



alebo starsej osoby. Casto sa toto spravanie vynucuje silou, vymahanim, Gplatkami,
vyhrdzanim alebo inou formou ndtlaku. Sexudlne zneuZivanie deti sa mobze
prejavovat fyzicky ale i psychicky a verbdine.

Sexudine zneuZivanie zahfha aj akékolvek vystavovanie dietata sexudlnym
aktivitdm, sexudinemu kontaktu, sexudinemu sprdavaniu a ¢innosti bez ohladu na
to, Ci si je toho dieta vedomé alebo nie. Sexudine prejavy mézu obsahovat fyzicky
kontakt (pricom moze dojst k vniknutiu ako napriklad pri znésilneni) alebo fyzicky
kontakt bez vniknutia. AvSak sexudlne zneuZivanie sa mobZe prejavovat aj bez
fyzického kontaktu, napriklad pri nGtenom sledovani alebo tvorbe pornografickych
videozdznamov alebo sledovani sexudinych aktivit, resp. povzbudzovani deti, aby
sa spravali nevhodnym sexudlinym spdsobom.

Za komer€né sexudine zneuZivanie sa povaZuje kazdé vyuZitie dietata pre sexudine
Ucely za finan€nud alebo ind odmenu. Dieta je vtomto pripade povazované za objekt
obchodu a sexudineho vykoristovania. Tento jav sa €asto spdja s obchodom a s
organizovanym zlo€inom, resp. natenou prdcou a modernym otroctvom.

Detska pornografia sa definuje ako zobrazenie skutocnej alebo predstieranej
sulozZe, iného spdsobu pohlavného styku alebo iného obdobného sexudineho styku
s dietatom alebo osobou vyzerajucou ako dieta alebo zobrazenie obnazenych Casti
tela dietata alebo osoby vyzerajucej ako dieta smerujdce k vyvolaniu sexudlineho
uspokojenia inej osoby. Tento obsah méZe byt zobrazeny formou fotografii,
negativov, diapozitivov, ¢€asopisov, knih, kresieb, fiimov, videozdznamov a
grafickych zobrazeni v pocitacoch. Existuje vSeobecné delenie do dvoch kategbrii:
soft-core (neobsahuje explicitné sexudine scény, ale zobrazuje nahé deti alebo deti,
ktoré sa sprdvaju zvodne) a hard-core, ktoré zndzoriuju deti aktivne sa
zGCastnujlce sexudinych aktivit.

Zanedbavanie, pricom ho definujeme ako akUtne a vdine ohrozenie dietata v
ddsledku nedostatocnej starostlivosti a podnetov ddlezitych pre jeho zdravy fyzicky
a psychicky vyvin.

Sikanovanie, ktoré definujeme ako Gmyselné ublizenie, asto opakované v uréitom
obdobi, pricom sa obet len velmi tazko dokdze ubrdnit. Prejavuje sa réznymi
formami, ale najcastejsie prejavy su: fyzické sikanovanie (bitie, kopanie, odcudzenie
veci obete), verbdlne sikanovanie (nevhodné rasistické alebo homofébne
pozndmky, vyhrézanie sa, nadévanie) a psychické sikanovanie (izolécia obete,
neprijatie do skupiny vrstovnikov).

Zneuzivanie deti za Géelom obchodovania, ktoré definujeme ako vyuZzivanie deti
na prdcu alebo inG aktivitu s cielom ziskania benefitov pre osobu, ktord je za dieta
zodpovedng, pricom pdsobia poskodzujldco na fyzické a psychické zdravie dietata,



jeho vzdelanie alebo mordino-emociondiny rozvoj. Tato forma zneuZivania sa
prejavuje, okrem iného, nutenou prdcou deti.

Dieta, ktoré je nejakym spdsobom zneuZivang, je Casto obetou viacerych foriem
ndsilia. Niektoré z dalSich foriemm mdéZu byt diskrimindcio, obtaZovanie alebo
Sikanovanie, ktoré tiez negativhe pdsobia na rozvoj dietata a ublizuja mu fyzicky qj
psychicky.

Zlé zaobchadzanie so zranite’nymi dospelymi md v mnohych pripadoch
podobné charakteristiky. Tie zahfriaju:

o Fyzické tyranie — udieranie, fackaq, strkanie alebo obmedzovanie, €o ma za
ndsledok popdleniny, rezné rany, monokle a vnatorné poranenia.

e Psychické tyranie — poniZzovanie, izolovanie, kontrolovanie a obtazovanie su
druhy zneuZivania, ktoré ovplyvhujd emociondine zdravie zranitelného
dospelého.

e Sexudlne zneuzivanie — zahfna nevhodné odhalovanie, sexudlne
obtazovanie a zndsilnenie.

e Finan¢&né zneuZivanie - kraddeZ penazi od zranitelnej dospelej osoby alebo
nevhodné pouZitie ich penazi.

e Sebatyranie — neposkytovanie dostatku jedla a spréavnych liekov,
nepomdahanie pri umyvani a prezliekani.

2. Délezitost Politiky ochrany deti

Povinnostou vSetkych organizdcii a profesiondlov, ktori pracujd alebo su v kontakte
s detmi, mladymi l'udmi a zranitelnymi dospelymi je zabezpecit, aby vietky aktivity
boli pre nich bezpecné a preto je nevyhnutné, aby mali vytvorend Politiku ochrany
deti.

PLR potrebuje Politiku ochrany deti, pretoZe tym zabezpect:

Ochranu zamestnancov: podla Dohovoru o pravach dietata (ale aj slovenskych
zdkonov) véetky deti maju pravo byt chranené pred akoukolvek formou ndsilia,
zneuZitia a vykoristovania. Podobne musia byt zranitelni dospeli chrédneni pred
akoukolvek ujmou a porusenim ich prav. Preto md PLR zodpovednost zabezpecit,
aby vSetky aktivity, projekty a programy boli bezpecné pre deti, mladych ludi a
zranitelnych dospelych. To znameng, Zze zamestnanci PLR nepredstavuja riziko pre
deti, mladych fudi a zranitelnych dospelych a programy a projekty st tvorené tak,
aby hdjili a podporovali bezpecnost vSetkych zdcastnenych.



Ochranu deti, mladych l'udi a zranitel'nych dospelych: niektoré deti, mladi l'udia a
zranitelni dospeli su obzvldst vystaveni riziku zneuZivania, vykoristovania a
nedbalého zaobchddzania zo strany tych, ktori sa o nich starajd alebo maiju pristup
k sGkromnym informacidm. Mnohé z deti, ktoré zZija v tazkych podmienkach, uz maju
skdsenost, Ze toto prdvo na ochranu bolo porusené a zazili naruseny vztah, déveru
alebo dokonca boli zneuzité dospelym. Podobne mnohizranitel'ni dospeli, pokial ide
o ich Zivotné okolnosti, zaZivaju zlé zaobchddzanie a porusovanie svojich prav.

Ochranu dobrého mena organizdcie: institlcie, ktoré pracujua so zranitelnymi
detmi, mladymi 'udmi a dospelymi, su vystavené riziku obvinenia zo zneuZivania.
Preto je ddlezité, aby mali vytvorend Politiku ochrany deti a mechanizmy, ako sa
pred takymito obvineniami chrdnit. Bez riadnej Politiky ochrany deti sa organizécia
len tazko ubrdni pred krivym obvinenim a jej dobré meno médze byt lahko
poskodené. Takéto obvinenia mézu negativne ovplyvnit nielen dalsie financovanie,
ale aj dobré meno mimovlddnych organizacii a dalSich institGcii pracujldcich s
detmi, mladymi r'ud'mi a zranitefnymi dospelymi.

3. Vymedzenie Politiky ochrany deti, mladych l'udi a
zranitelnych dospelych

Politika ochrany deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych PLR sa tyka:

a) vsetkych zamestnancoy, ¢lenov Vykonného vyboru, dobrovolnikov a
brigddnikov,

b) vsetkych, ktori spolupracuja s PLR (kolitelia, konzultanti a i.),

c) vetkych dospelych, ktori sprevadzajua deti, mladych l'udi a zranitelnych
dospelych na podujatiach a aktivitdch organizovanych PLR,

d) vsetkych, ktori sa zG&astiuja aktivit a podujati pre deti, mladych ludi a
zranitelnych dospelych, ktoré organizuje PLR (novindri, sponzori, donori, partneri
atd.).

Povinnostou vsetkych vysSie uvedenych jednotlivcov a subjektov je precitat si
Politiku ochrany deti a podpisat Cestné vyhldsenie, Ze budd dodrziavat uvedené
principy a procesy.

3.1 Zvysovanie informovanosti o potrebe ochrany deti

Z dévodu ucginnej implementdcie Politiky ochrany deti je nevyhnutné, aby vsetci
zamestnanci, dobrovolnici, konzultanti, skolitelia atd. boli obozndmeni s obsahom
Politiky ochrany deti, porozumeli jej a dodrzZiavali vSetky kroky, ktoré zabezpecuju,



aby nedoslo k ublizeniu detom, mladym Fudom a zranitefnym dospelym, s ktorymi
by prisli do kontaktu pocas, ale i mimo prdce.

Képia Politiky ochrany deti bude zasland kazdému relevantnému dospelému, ktory
sa zapoji do aktivit PLR, ako aj organizcidm a institacidm, ktoré organizujd
podujatia v _mene PLR a osobdm, ktoré sprevddzajd deti, mladych fudi a
zranitelnych dospelych na takéto podujatia. Povinnostou tychto organizécii a
institacii bude informovat svojich zamestnancov, rodi€ov alebo opatrovatelov o
obsahu Politiky ochrany deti ako aj informovat deti, mladych Tudi a zranitelnych
dospelych o ich prGvach na ochranu a o procesoch ohlasovania problémov v
pripade, Ze sa vyskytna.

3.2 Politika ochrany deti s ohfadom na externych partnerov

Politika ochrany deti sa tyka vsetkych organizdcii a externych partnerov, ktori
spolupracujd na aktivitdch, v ktorych st zapojené deti, mladi fudia a zranitelni
dospeli. Ak dané organizdcie alebo institdcie eSte nemajd vypracovanu viastnd
politiku ochrany deti, ich povinnostou je dodrZiavat zdsady a kroky definované v
tejto Politike ochrany deti a mali by prejavit ochotu vypracovat viastna politiku
ochrany deti a postupy, ktoré zohlfadnuju ich kontext a pravny rédmec.

V pripade, Ze ddjde k niekolkym mensSim alebo jednému zdsadnému poruseniu
dohodnutych pravidiel a principov, resp. k porusSeniu bezpe€nosti dietata, PLR si
vyhradzuje prévo ukoncit spoluprécu s danou organizdciou alebo instittciou.

3.3 Hodnotenie rizik a tvorba programu bezpecnosti

PLR sa zavdzuje tvorit programy a projekty, ktoré st bezpecné pre deti, mladych ludi
a zranitefnych dospelych, a preto bude vykondvat postdenie rizik a zavadzat
stratégie na dodrzanie bezpecnosti pri ich tvorbe. Zaroven” prijme opatrenia na
znizenie rizika, ktoré budl slGCastou tvorby, realizGcie a hodnotenia programoy,
projektov a aktivit, na ktorych sa deti, mladi Fudia a zranitelni dospeli priamo
zUCastiuju alebo Mmajd na nich nejaky dopad.

4. Politika ochrany deti Platformy rodin deti so
zdravotnym znevyhodnenim

Tato Politika ochrany deti bola vytvorend za G€elom zabezpecenia najvyssej
moznej drovne profesiondlineho sprdvania sa a osobnej praxe pri praci s detmi,
mladymi f'udmi a zranitelnymi dospelymi, aby nedoslo k ich ohrozeniu pocas
acasti na aktivitdch organizovanych PLR.



4.1 Zamestnanci a iny personal

Kazdd osoba (zamestnanec, &len Vykonného vyboru, dobrovolnik, brigadnik,
konzultant, skolitel a i.), ktord chce pracovat pre PLR, alebo s PLR spolupracovat,
musi:

a) podpisat zavézné vyhldsenie, Ze suhlasi s principmi a podmienkami Politiky
ochrany deti a Ze sa zavdzuje ich dodrziavat.

Sucastou osobného pohovoru je okrem Standardnych postupov aj:

e oObozndmenie zdujemcu s jasnym vymedzenim pozicie a vyplyvajucej
zodpovednosti s ohfadom na Politiku ochrany deti;

e rozhovor o bezpe¢nosti a ochrane deti, mladych ludi a zranitelnych
dospelych a uistenie sa, Ze uchddza¢ plne rozumie tymto principom a
zavdzuje sa dodrziavat ich;

e sUhlas s dodrziavanim principov Politiky ochrany deti je sGCastou pracovnej,
manddatnej alebo inej zmluvy o spoluprdci.

b) podpisat ¢estné vyhldsenie o akomkolvek odsudeni v trestnom konani alebo
rehabilitovanom treste. SGCastou pracovnej zmluvy s PLR je aj podpisanie sGhlasu s
vyZiadanim Vypisu z registra trestov v pripade potreby.

4.2 Skolenia a vzdelavanie

Za GCelom Uspesnej implementdcie Politiky ochrany deti vykondva PLR
nasledovné opatrenia:

a) zamestnanec, brigadnik, dobrovolnik alebo iny spolupracovnik bude
informovany koordindtorom politiky ochrany deti o tejto Politike ochrany deti a
vSetkych postupoch a procesoch z nej vyplyvajacich pocas prvych 3 tyzdnov od
ndstupu do prdace. Ak je osoba zapojend priamo do prdce s detmi, mladymi fudmi
a zranitelnymi dospelymi, bude zdrovery zaskolend ohladom vhodného spravania
sa pocas aktivit, na ktorych sa za€astnuja deti, mladi l'udia a zranitelni dospeli a
pripustného, resp. nepripustného zdiefania informdcii o nich. Skolenie bude
obsahovat aj obozndmenie sa s kontaktmi pomoci a podpory pre deti, mladych
'udi, zranitelnych dospelych a ich rodiny.

b) PLR zabezpe€i vhodné Skolenie pre kaZzdého zamestnanca, dobrovolnika,
brigddnika alebo spolupracovnika podla pozicie a zodpovednosti, ktord z danej
pozicie vyplyva.

Protokol spravania



Kazdy zamestnanec, ¢len Vykonného vyboru, dobrovolnik, brigddnik, skolitel alebo
konzultant, ktory pride do priameho kontaktu s detmi, mladymi f'udmia
zranitelnymi dospelymi poc€as aktivit PLR, obdrZi kddex spravania.

MandaZment

PLR poveri jednu osobu funkciou koordinatorky alebo koordintora politiky ochrany
deti, ktord bude zodpovedat za:

e informovanie timu o Politike ochrany deti a implementdéciu v rdmci
organizdcie,

e monitorovanie implementacie Politiky ochrany deti a pravidelné
informovanie ¢lenov Vykonného vyboru ako aj pracovného timu o
pokrokoch,

e pripravu materidlov na skolenia o Politike ochrany det;,

e zhromazdovanie a spravu informdacii o zdkonnych poZiadavkach, prikladov
dobrej praxe a pod,,

e poskytovanie podpory a pomoci pre inych ¢lenov pracovného timu v rdmci
problematiky ochrany detj,

e prijimanie sprav o poruseni Politiky ochrany deti,

 prijatie vhodnych opatreni na ochranu dietata/deti, mladych udia
zranitelnych dospelych pred dalSou ujmou pocas a po incidente alebo po
zisteni podozreniaq,

e poskytovanie Specifického druhu podpory a pomoci, ktoré potrebuju deti,
mladi l'udia a zranitel'ni dospeli postihnutiincidentom, a informovanie
rodiny dietata (alebo zdkonného zéstupcu) o incidente a poskytnute;
pomoci.

Meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby budl zverejnené a viditelne
umiestnené v kanceldrii PLR.

Statutdri PLR budu zodpovedni za:

e vySetrovanie podozreni z porusenia Politiky ochrany deti zo strany internych
zamestnancov PLR, predkladanie jeho vysledkov predsedovi Vykonného
vyboru PLR a realizGcia rozhodnutia menovanému ¢lenovi Vykonného
vyboru,

e rozhodnutie, i ukoncit spoluprdcu s organizdciou, ktord porusuje Politiku
ochrany deti na zdklade postupov a ustanoveni uvedenych v Politike
ochrany deti,

e nahlasovanie incidentov trestnej povahy policii.



Menovany ¢len Vykonného vyboru bude zodpovedny za rozhodnutie o opatreni,
ktoré bude prijaté v savislosti s obvineniami z porusenia Politiku ochrany deti zo
strany internych zamestnancov PLR.

Vykonny vybor bude mat celkovl zodpovednost za dohlad a zabezpecenie
implementdcie Politiky ochrany deti.

Ziskat informacie o detoch, mladych l'udoch a zranitelnych dospelych, vratane
pravnych pripadov, budld méct iba uréené osoby, ktorych sa to bezprostredne
tyka. V tejto suvislosti je okrem Politiky ochrany deti délezité dodrziavat politiku
ochrany osobnych udajov, vratane GDPR.

VSeobecnu zodpovednost za implementdciu Politiky ochrany deti v PLR nesie
Vykonny vybor.

Sucastou tejto Politiky ochrany deti si rézne zoznamy kontroly a procesy, uvedené
v kapitoladch 6 a 7, v ktorych su popisané konkrétne kroky stratégie implementdcie,
ako aj procesy monitorovania, reportovania a hodnotenia. Ochrana deti, mladych
l'udi a zranitelnych dospelych sa stdva sG€astou rozvoja vSetkych programov a
projektov PLR.

5. Kodex spravania

PLR sa tymto zavdzuje chrdanit deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych pred
zneuZivanim a vykoristovanim. PLR urobivsetko preto, aby sa predislo akémukolvek
zneuZivaniu a bude aktivhe reagovat na podnety od deti, mladych ludi a
zranitelnych dospelych, ktori by sa do takej situdcie pripadne dostali. PLR sa
zavéizuje, ze bude riesit kazdé hlasenie obvinenia (opodstatnené alebo falo§né) bez
ohladu na to, kto dané hldsenie bude poddavat, o kom hldsenie je, alebo odkial
osoba pochdadza.

Tento kdédex sprdvania obsahuje poucenie o standardoch etického a vhodného
spravania sa dospelych k detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym, ale i
medzi detmi, mladymi ludmi a zranitefnymi dospelymi navzdjom. Prioritou kddexu
je najlepsi zdujem deti, mladych ludia zranitefnych dospelych a je potrebné prijeho
vyklade a interpretdcii pouZit zdravy rozum a byt transparentny v konani.

Cielom PLR je, aby sa vSetci — deti, mladi l'udia, zranitelni dospeli a dospeli — spravali
k sebe navzdjom spdsobom, ktorym budd pocas spolo¢nych aktivit vSetci chraneni
a v bezpeci.



Ziadny zGéastneny by nemal:

e zapdjat sa do akychkolvek foriem sexudinej aktivity s detmi, mladymi ludmi
a zranitelnymi dospelymi;

e spravat sa provokativne alebo nevhodnym spravanim dat podnet na
obvinenie zo zneuZivania;

» dovolit, aby dospely spal s dietatom, mladou osobou alebo zranitefnym
dospelym v jednej izbe alebo v posteli sém (okrem pripadu, 7e
rodi¢/zakonny zastupca dal na to pisomné povolenie);

e deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych obliekat, kipat a inak sa starat
o ich osobnu hygienu, ak to dokdzu vykondvat samostatne;

» diskriminovat, znevazovat, zahanbovat, ponizovat deti, mladych ludia
zranitelnych dospelych a spdsobovat akdkolvek formu psychického tyrania
(napr. vyjadrovat sa spésobom, ktory deti, mladych l'udi a zranitelnych
dospelych urdza a ublizuje im, alebo ukazovat obrazky alebo hovorit
pribehy, ktoré im mézu citovo alebo mentdine ublizit);

o dieta, mladého Cloveka alebo zranitelného dospelého udriet alebo mu
akymkol'vek inym spésobom fyzicky ublizit;

e spravat sa spdsobom, ktory mdze priamo ubliZit dietatu, mladej osobe
alebo zranitelrnému dospelému, alebo ich vystavit riziku zneuZzitio;

« podporovat a obhajovat spravanie inych dospelych (zamestnancoyv,
brigadnikov, dobrovolnikov a inych), ktori by poruovali zasady tohto
kébdexu;

e zostavat s dietatom, mladou osobou alebo zranitelnym dospelym sém, aby
nevznikol dévod na falosné obvinenia;

e dovolit detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym, aby sa zapdjali do
hier so sexudlnym podténom;

e prejavovat pozornost detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym
spoésobom, ktory je kultGrne nevhodny alebo inak necitlivy (bozky, objatia,
pohladenie, obtieranie, dotyky a iné);

e nevyhladdvat fyzicky kontakt s dietatom (napriklad drzanie sa za ruky), ak
podnet neprichddza od dietata resp. dieta s tym nevyjadrilo sthlas;

e navrhovat nevhodny vztah a podporovat u dietata, mladej osoby a
zranitelného dospelého sympatie a prejavy zdujmu o vztah;

o fotit, flmovat a Ziadat sukromné informdcie mimo tych, ktoré su
odsUhlasené a potrebné pre vopred napldnované a odsuhlasené aktivity;

e nevhodne pouZit sikromné informdcie o detoch, mladych l'udoch a
zranitelnych dospelych (napriklad na socidlnych sietach) mimo
odsuhlasenych a povolenych aktivit.



Kazdy zGéastneny by mal:

« vediet, Co je zneuZivanie a vykoristovanie deti, mladych ludi a zranitelnych
dospelych (pozri priloha &. 2) a poznat zdkonné ustanovenia s tym spojenég;

e poznat priznaky zneuZivania a hlésit akékolvek podozrenie Koordinatorovi
Politiky ochrany deti;

e poznat, kto je zodpovednd osoba (koordindtor Politiky ochrany deti);

e poznat procesy hldsenia podozrenia a postupovat podla danych krokov;

o reSpektovat zdkladné prava ostatnych a postupovat spravodlivo, pravdivo,
ohladuplne a spravat sa k inym l'udom s Gctou a reSpektom;

e spravat sa ku vSetkym detom, mladym Fudom a zranitelnym dospelym
rovnako a zapdjat ich do aktivit bez rozdielov a diskrimindcie;

e aktivhe pracovat na tom, aby ku kazdému ¢loveku pristupoval s reSpektom;

e snazit sa, aby bol dodrzany vysoky Standard respektujdceho pristupu
sprdvania sa u seba aj u inych;

e chrdnit zdravie, bezpecnost a blaho seba iinych;

e brat na vedomie riziko vekovo zmieSanych skupin deti bez dozoru, kedy
moze dojst k ohrozeniu mladsich deti starsimi;

e brat na vedomie mozné Sikanovanie sa deti a mladych fudi navzdjom;

e brat na vedomie, ako deti, mladi l'udia a zranitel'ni dospeli vnimaija ich slovg,
spravanie a vztahy;

e zabezpeclit spdsob dohliadnutia, aby mladsie, resp. ohrozené deti boli
chrédnené pred zneuzitim starSsimi detmi alebo dospelymi;

o zabezpeclit prostredie, v ktorom sa deti mdZzu rozvijat po osobnostne;j,
fyzickej, psychickej, socidlnej, mordlnej a intelektudinej stranke;

e podporit deti, aby sa nebdli vyjadrit svoj ndzor aich nazor reSpektovat;

« zamedzit a/alebo zabranit pristupu deti k nevhodnému elektronickému
obsahu;

e reSpektovat prdvo na stkromie informacii za kazdych okolnost;;

o Ziskat pisomny suhlas od dietata, mladého ¢loveka a zranitelného
dospelého a rodi¢a/opatrovatela pri fotografovani, filmovani alebo pri
Ziadani o osobné informacie (pozri kapitolu 7).

V pripade, Ze sa objavi akékol'vek podozrenie z porusenia Politiky ochrany detj, je
potrebné okamzite informovat koordindtora politiky ochrany deti. V ¢astiach 6.1 a
6.2 sU popisané kroky, podla ktorych treba postupovat v pripade porusenia
kdédexu spravania a Politiky ochrany deti.



6. Implementacia

6.1. Stratégia implementacie: Postupy oznamovania

VSetci zamestnanci, dobrovolnici, brigddnici a d'alsi spolupracovnici by mali byt
schopni u dietata, mladého €loveka a zranitelného dospelého rozpoznat znaky a
prejavy, ktoré naznaéujd, ze potrebuje pomoc (priloha &. 3).

Rozhodnut sq, i je potrebné toto pozorovanie nahldsit, méze byt niekedy vermi
tazké. Z toho dévodu uvadzame postupy oznamovania, ktoré pomozu vhodne
reagovat pri zabezpeceni ochrany deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych a
inych svedkov.

Vsetky porusenia Politiky ochrany deti (bez ohladu na to, &i ide o podozrenie z
porusenia, adajné porusenie alebo porusenie s vypovedou svedka) treba okamzite
nahlésit koordinatorovi politiky ochrany deti, pouzijac formulér Hidsenie porusenia
ochrany bezpeénosti (priloha &. 3), pricom je potrebné na prvé miesto vidy klast
najlepsi zdujem deti, mladych Fudi a zranitelnych dospelych a ich bezpecnost.

VSetky zGznamy a sprdvy musia byt uloZzené na zabezpeCenom mieste. Pristup k
nim ma iba koordinator politiky ochrany deti v PLR alebo Statutdr PLR. O vsetkych
hldseniach by mal byt informovany aj povereny Clen Vykonného vyboru.

V pripade, Ze niekto upozorni na porusenie zasad bezpecnosti, treba okamzite
reagovat — vhodnou poméckou je skratka metodiky ACT (z angliétiny: Act/Child-
Centered/ Time Counts).

Act - konat: ak je podozrenie, ze doslo k poruseniu Politiky ochrany deti alebo
Kédexu spravania, treba okamzite hldsit podozrenie.

Child-Centered - najlepsi zGujem dietata (podobne dj najlepsi zdujem mladej
osoby/zraniteného dospelého): pri rozhodovani je najddlezitejsie brat ohlad na
najlepsi zdujem deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych.

Time Counts - ¢as zohrdava délezita Glohu: je dolezité zvazit najvhodnejsie a
najefektivnejsie rieSenie v €o najkratSsom case, ktoré zabezpec€i ochranu dietata.

Daldim krokom pri rozhodovani je uréit, ¢i ide o internt alebo extern( zdlezitost.

Ak ide o interna zaleZitost — obvinenie sa tyka zamestnanca, dobrovolnikg,
brigddnika, iného spolupracovnika, je na zvazenie, €i PLR bude informovat aqj
miestne alebo ndrodné orgdny. V pripade, Ze nebude, je potrebné postupovat
podla procesov stanovenych v Politike ochrany deti. V pripade, Ze bude, je potrebné



informovat miestne alebo ndrodné orgdny a potom postupovat podla
dohodnutych procesov.

Ak ide o externi zalezitost — obvinenie sa tyka niekoho mimo PLR, je potrebné zvazit,
do akej miery toto porusenie zasahuje do chodu a narusa principy fungovania PLR
a podla toho postupovat dale;.

PLR sa zavdzuje, Zze bude s informdciami o podozreni alebo obvineni zaobchadzat
ddverne a dodrziavat vsetky postupy, berGc ohlad na najlepsi zujem dietata,
mladej osoby a zranitefného dospelého bez ohfadu na to, kto hldsenie bude
poddvat, o kom hldsenie je alebo odkial osoba pochdédza.

PLR sa zavdzuje, Ze urobi vSetko pre to, aby zabrdanila dalSiemu ublizeniu
dietatu/detom, mladym rudom a zranitelnym dospelym pocas alebo po udalosti,
ktorych sa hldsenie tyka. PLR zdroven po zvazeni dopadu udalosti na dieta, mladd
osobu a zranitelného dospelého pomédze vyhladat odbornd pomoc, napriklad aj v
pripade potreby medicinskeho posudenia zdravotného stavu. Délezité kontakty na
policiu, zdchrannu sluzbu, socidlinu kuratelu, socidinych pracovnikov, linky dévery a
iné organizécie alebo osoby, ktoré mdzu poskytndt pomoc, budd zverejnené a k
dispozicii (priloha &. 5).

PLR sa zdroven zavdzuje, Zze bude okamzite kontaktovat rodinnych prislusnikov alebo
zdkonnych zdstupcov a informovat o udalosti a o poskytnutej pomoci. Nasledne
bude vyhotovené Hidsenie porusenia ochrany bezpeénosti (priloha &. 3). Pogas
celého procesu sa PLR zavdzuje, Zze bude na prvé miesto klast najlepsi zdujem
dietata.

V pripade, Ze sa deti, mladi l'udia a zranitelni dospeli priomo zG€asthuju aktivity
alebo stretnutia, budd na zaCiatku obozndmeni s hlavnymi bodmi Politiky ochrany
deti, kddexom sprdvania, budd informovani o tom, kto je koordindtorom politiky
ochrany deti a o postupoch pri ohlasovani podozrenia alebo obvinenia. VSetky
informacie budd detom, mladym 'udom a zranitelnym dospelym sprostredkované
priatel'skym a zrozumitelnym spésobom.

6.2 Stratégia implementacie: Interné postupy zabezpeéenia
ochrany

PLR okamzite zbavi funkcie kazdého zamestnanca, dobrovolnika, brigddnika, ¢lena
Vykonného vyboru, konzultanta, Skolitefa a iného spolupracovnika, ktory je obvineny
z porudenia Politiky ochrany deti, az kym nebudd zndme vysledky vySetrovania. PLR
si vyhradzuje prdavo prijat akékolvek disciplindrne opatrenia v pripade dokdzania
viny a konat podla danych opatreni, vratane podania hldsenia na policiu v zmysle
platnej legislativy.



VySetrovanie ma byt uzavreté sprdvcom organizdcie a odovzdané menovanému
¢lenovi Vykonného vyboru, ktory rozhodne a navrhne vhodné rieSenie. Rozhodnutie
o akykolvek zdveroch vysSetrovania bude odovzdané obvinenej osobe v pisomnej
forme. Trestné Ciny budd dalej postipené policii v zmysle platnej legislativy.

7. Usmernenia v komunikécii a v komunikéacii s
meédiami

Tato Cast Politiky ochrany deti obsahuje usmernenia pre zamestnancov PLR v
komunikdcii s verejnostou alebo médiami o prdci organizacii alebo prdci partnerov
organizdcie. Obsahuje zdkladné principy ochrany bezpecnosti deti, mladych ludia
zranitelnych dospelych v kazdej situdcii, ako aj iné Specifické usmernenia, ktoré
musia dodrziavat zamestnanci organizdcie, ale aj fotografi, filmari, novinari atd',
ktori sa zG€astnia akcii organizovanych PLR, ktorych sG€astou su deti, mladi l'udia a
zranitel'ni dospeli. Usmernenia zahrnuté v tejto Politike ochrany deti sG pouZitelné a
relevantné vo vsetkych formdach komunikdcie, socidlne siete nevynimajuc.

Kvéli bezpecnosti deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych je za kaidych
okolnosti nevyhnutné zskat informovany suhlas podpisany rodicom alebo
zdkonnym zdstupcom, v ktorom sUhlasia s pouzitim fotografii a vypovedi deti,
mladych 'udi a zranitelnych dospelych v médidch alebo publikéciach (priloha &. 5).

7.1 Principy

PLR sa zavdzuje, Zze bez ohladu na formu komunikdcie bude reSpektovat prava a
dostojnost kazdého dietata, mladej osoby a zranitelného dospelého za kazdych
okolnosti, berdc do Gvahy jeho najlepsi zdujem. PLR nebude pouZivat ponizujuce
alebo diskriminujuce vyjadrenia.

V tejto Casti sa nachddzajd usmernenia ohfadom poutzitia fotografii, filmov alebo
pribehov deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych za a¢elom komunikécie s
verejnostou a médiami, pricom dévodom usmerneni je chrdnit deti, mladych ludia
zranitelnych dospelych a stkromné informdacie o nich. V niektorych pripadoch sa
obetami zneuZivania stali prave deti, mladi fudia a zranitel'ni dospeli, o ktorych sa
pisalo v médidch alebo propagacnych materidloch.

PLR sa zavAzuje dodrZiavat nasledovné principy v komunikdcii:

Princip déstojnosti: dostojnost deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych musi
byt zachovand za kaidych okolnosti. Vyjadrenia ich nesmd degradovat,
diskriminovat alebo zahanbovat. Deti, mladi fudia a zranitelni dospeli majd byt



vhodne oblec€eni pocas fotografovania a nemaju sa objavovat na fotografidch v
pdzach, ktoré by mohli byt vnimané ako sexudine provokativne.

Princip spravnosti: informdcie o detoch, mladych l'udoch a zranitelnych dospelych
nemo&zu byt zmanipulované a skreslené, napriklad z dévodu vyvolania senzdcie.
Pribehy a fotografie by mali vyvazene hovorit o ich Zivote a o okolnostiach, ktorym
Celia ako aj o zmendch a pokroku deti, mladych fudi a zranitelnych dospelych. V
komunikacii sa treba vyhybat zovSeobecnovaniu, ktoré neodzrkadluje danu
situdciu. Nemali by byt pouzivané fotografie, ktoré nezndzorinujd priamo dany
pribeh alebo udalost a sd vytrhnuté z kontextu.

Princip zachovania sdkromia: PLR sa zavdzuje, Ze nebude pouZivat Ziadne
informdcie o detoch, mladych Tludoch a zranitefnych dospelych, ktorych
zverejnenie by mohlo viest k vystaveniu ich riziku alebo odhaleniu sdkromia a
identity.

PLR sa zdroven zavdzuje, Ze:

a) bude vzdy pouzivat iba prvé meno Géastnikov, dohliadat, aby nebola zverejnend
ich adresa bydliska, ndzov a adresa skoly, ktord navstevuje alebo iné informdacie
ohladom bydliska, ak nebolo dohodnuté inak so zdkonnym zastupcom a dietatom.
V pripade, Ze je nevyhnutné chranit bezpecnost dietata, bude pouzité zmenené
meno.

b) bude bezpecne uchovavat vietky ziskané informdcie a fotografie Gcastnikov
(vratane tych uchovanych v pocitagi). Pristup k informacidm budd mat iba tie
osoby, ktoré su priamo zapojené do daného programu, projektu alebo aktivity.

c) bude prezentovat vo svojich publikdciGech a videdch Siroké spektrum deti,
mladych ludi a zranitefnych dospelych: chlapcov/muzov, dievéatd/zeny, v réznom
vekovom rozpdti, réznych ndrodnosti, etnickych skupin a schopnosti.

Hlasenie staznosti: StaZnosti akéhokolvek charakteru ohladom nevhodného
obsahu zndzorneného na fotografidch treba hlasit podla postupov stanovenych v
Casti 6.

7.2 Informovany sahlas

Je nevyhnutné vyZiadat si podpisany informovany sahlas, prv ako deti, mladych
'udi a zranitelnych dospelych fotime alebo nahrdvame vided o ich Zivote a neskoér
pldnujeme pouzit v publikdcidch alebo inych prezentacnych materidloch. Znamena
to, Ze deti, mladi l'udia a zranitel'ni dospeli su informovani o tom, ako a kde budu
fotografie alebo informdcie spracované a publikované. Taktiez sa informovani o
tom, Ze s tym nemusia suhlasit a Zze informdacie o ich bydlisku alebo iné suikromné



udaje budld zmenené alebo zaml€ané. Na zverejnenie prvého mena je taktiez
potrebny priamo ich sthlas alebo jeho zdkonného zastupcu.

Tento sUhlas je platny iba s podpisanym a vyplnenym informovanym sdhlasom
(priloha ¢&. 5), ktory podpise dieta, mladd osoba alebo zranitelny dospely a
rodi¢/zakonny zastupca. V pripade, Ze to nie je mozné, sGhlas podpise predstavitel
organizdcie, ktord dieta zastupuje. Je dobre, ked o suhlas poziada
organizacia/inétitacia, ktord s detmi, mladymi ludmi a zranitefnymi dospelymi
priamo pracuje, lebo v tom pripade sa dieta, mladd osoba, zranitel'ny dospely alebo
rodi¢/zékonny zastupca citia slobodnejsi v pripade odmietnutia.

Informovany sdhlas a iné formuldre bude PLR archivovat na bezpeChom mieste.
Napriek ziskaniu pisomného suhlasu, je potrebné znova, priamo pocas aktivity,
overit suhlas deti, mladych [udi a zraniteflnych dospelych s Gcastou na
fotografovani/natacani atd..

Formuldr pre udelenie informovaného sthlasu, ktory je uvedeny v prilohe, je mozné
nahradit formuldrom GDPR, pokial obsahuje totozné oblasti.

7.3 Vedenie rozhovoru s dietatom

Vedenie rozhovoru s detmi, mladymi f'udmi a zranitelnymi dospelymi si vyzaduje
ovlddanie urcitych zru€énosti a dodrziavanie zdkladnych principov, aby prirozhovore
boli reSpektované ich prava a zachovand ich déstojnost.

Informovany sthlas: okrem zdkladnych informdcii a shlasu by mal obsahovat gj
prehfad tém, o ktorych sa bude hovorit a uistenie, Ze G€astnik mdze kedykolvek
odmietnut pokracovat v rozhovore. Osoba, ktord rozhovor robi, by sa mala hned na
zacCiatku rozhovoru uistit, ¢i U€astnik rozumie podmienkam rozhovoru a svojim
pravam.

Zabezpecenie podpory: pocas rozhovoru by mala byt pritomné osoba, ktora dieta,
mladd osoba a zranitelny dospely dobre poznd. Ak je to mozné, tcastnik by si sdm
mal urcit osobu, ktord sa rozhovoru zdac¢astni.

ReSpektovanie prava povedat NIE: je potrebné uistit dieta, mladd osobu a
zranitelného dospelého, Zze nemusi odpovedat na otdzky, ak sa citi neprijemne a
kedykol'vek mdze svoj suhlas odvolat.

Pohlavie: je dblezité uvedomit si, ze diev€atd a chlapci majd iné potreby a zvazit, €i
rozhovor bude robit muz alebo Zena. Zaroven je ddleZité zvazit témy rozhovoru z
pohladu pohlavia.



ResSpektovanie prava na informdcie: ak je potrebné rozhovor zapisovat alebo
nahravat, treba o tom informovat dieta, mladd osobu a zraniteflného dospelého
vopred a poZiadat ho o suhlas.

7.4 Navsteva fotografov, filmovych stabov, novinarov a inych
os6b

Pri ndvsteve fotografov, fimovych Stdbov, novindrov alebo inych osdéb pocas
programov, projektov a aktivit PLR je potrebné prihliadat na nasledovné:

a) Novindri, fotografi/filmovy §tab musia byt obozndmeni s Politikou ochrany deti
skér, ako sa stretnt s detmi, mladymi fudmi a zranitelnymi dospelymi, ktorych budud
fotografovat, nahrdvat alebo sa s nimi rozpravat. Zaroven podpisSu Zavézné
vyhlasenie dodrZiavat podmienky a principy stanovené v tejto Politike ochrany deti.

b) Je potrebné zabezpedit, aby deti, mladi fudia a zranitelni dospeli nezostali s
novindrmi, fotografmi a i. sami bez dozoru. Zodpovedny zamestnanec PLR ma byt
pritomny pocas celej doby.

c) Deti, mladi ludia, zranitelni dospeli a rodi¢ia/zakonni z&stupcovia budud
informovani o spdsobe zverejnenia fotografii, filmu alebo vyjadreni a PLR ziska ich
sUhlas s pouzitim ziskaného materidlu.

d) Je dolezité, aby képie fotografii, flmov alebo vyjadreni boli zaslané organizaciam
a institaciédm, s ktorymi PLR spolupracuje, a preposlané detom, mladym Fudom a
zranitelnym dospelym.

e) Z dévodu ochrany bezpecnosti G&astnikov musi novindr alebo fotograf
obozndmit PLR, ako bude ziskany materidl pouZity. PLR si vyhradzuje pravo nepovolit
zverejnenie materidlov v pripade, Ze ide o poruSenie niektorych principov a
podmienok Politiky ochrany deti.

f) Ak budd materidly vyuzivané aj inymi organizaciami, je potrebné pod fotografiou
uviest: Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim/meno fotografa © a
nadpis fotografie.



8. Zodpovednost: Monitorovanie a hodnotenie Politiky
ochrany deti

Cielom monitorovania a hodnotenia Politiky ochrany deti je poucit sa zo skdsenosti
a poskytnat informdcie osobdm, ktoré budl prehodnocovat Politiku ochrany deti a
riesit pripadné zmeny.

PLR bude pravidelne monitorovat implementdciu Politiky ochrany deti a jej
procesov. Zarovei'bude zaznamendvat progres, dodrziavanie a pripadné poucenia
z praxe, o ktorych bude koordindtor politiky ochrany deti informovat Vykonny vybor
raz ro€ne. Monitorovanie a hodnotenie bude zabezpecené pravidelnou kontrolou, Ci
s vsetky principy dodriziavané a bezpecnost deti zaruc¢end. Kontrola bude
vykonand formou prieskumu medzi zamestnancami PLR, dobrovolnikmi,
brigddnikmi a dalSimi spolupracovnikmi, v ktorom sa budd méct vyjadrit, ¢i st
vSetky Standardy stanovené v Politike ochrany deti dodrziavané efektivne a Cije na
ich zlepSenie potrebné nie€o zmenit.

Okrem vSeobecného monitorovania a hodnotenia je potrebné urobit i reaktivhe
hodnotenie, pre pripad, Ze déjde k poruseniu Politiky ochrany detia na zdklade tohto
hodnotenia PLR zvdZi pripadné zmeny samotnej Politiky ochrany deti alebo v
spésobe oznamovania a hldsenia jej porusenia.

Zdaroveny prebehne kazdé tri roky vnatorné hodnotenie Politiky ochrany deti a jej
dodrziavania. Vysledky odsuhlasi Vykonny vybor.



Priloha €. 1

Zavdazné vyhlasenie siahlasu s Politikou ochrany deti Platformy rodin deti so
zdravotnym znevyhodnenim

Ja, dolu podpisany/é& zavézne vyhlasujem, Ze som si preéital/a a plne porozumel/a
Standardom a usmerneniam uvedenym v Politike ochrany deti Platformy rodin deti
so zdravotnym znevyhodnenim. Sdhlasim so vSetkymi uvedenymi principmi a
uvedomujem si délezZitost implementdcie a presadzovania Politiky ochrany detj, jej
Standardov, procesov a postupov a zavézujem sa ich dodrziavat pocas celej doby
mojej spoluprdce s Platformou rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim.

Zdaroven beriem na vedomie, Ze svojim sUhlasom ddvam Platforme rodin deti so
zdravotnym znevyhodnenim prévo:

« skontrolovat mozné zdznamy v registri trestov priamo stvisiace s précou s detmi
« vyZiadat si podpisané Cestné vyhldsenie o akomkolvek odsudeni v trestnom
konani alebo rehabilitovanom treste

« vyZiadat si vyhldsenie o moZznom vySetrovani alebo obvineniach vo¢i mne v
sUvislosti s bezpe¢nostou deti

« vyZiadat si dva osobné posudky

(meno a priezvisko)

(zamestnanie/pozicia)

(podpis) (datum a miesto)



Osobny posudok

Prosim, uved'te meno, adresu a kontrolné tdaje dvoch osbb, ktoré vas poznajd viac
ako dva roky a nie sG rodinnymi prislusnikmi, aby poskytli posudky vasej osoby.

MENO: et

FY o | f=T=To O

Cestné vyhlasenie o bezihonnosti

Boli ste uz niekedy pravoplatne odsudeny/odsidend za Gmyselny trestny &in?

-

ANO NIE

Ak d&no, prosim, uvedte okolnosti a podrobnosti vSetkych odstdeni, vratane

rehabilitovanych (zahladenych). Zaroven, prosim, uvedte pripadné vysetrovanie
alebo obvinenia, ktoré boli vznesené voci vasej osobe.

Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim sa zavdzuje chrdnit vami
poskytnuté doéverné informdcie, ktoré budl bezpeCne ulozené menovanym
koordindtorom Politiky ochrany dietata, ktory zéroven zvdzi, do akej miery
predstavujd ohrozenie principov Politiky ochrany dietata.

Bol som pouceny, Ze v pripade podania nepravdivého cestného prehlasenia
moézem byt stihany za priestupok na zdklade §39 ods. 3 zdkona 71/1967 Zb.
o sprdvnom konani.



Priloha €. 2
Rozpoznavanie prejavov ndasilia

Rozpozndvanie prejavov ndsilia pdchaného na detoch je velmi zloZitd vec a
neexistuje jednoduchy ndvod na rychle a lahké odhalenie. Existuja urcité ndznaky,
ktoré mozu vzbudit podozrenie, treba ich vSak hodnotit velmi opatrne. Rovnako
ddlezité je uvedomit si, Ze ak nejaké ndznaky spozorujeme, treba o nich obozndmit
koordindtora politiky ochrany deti ¢o najskdr, aby sa v pripade dokdzaného
zneuZitia prijali opatrenia v stlade s Politikou ochrany deti.

Mozné prejavy a nasledky fyzického nasilia:

- modriny, popdleniny, vykibenie, pohryznutie, rezné rany
» nepravdepodobné vysvetlenia zraneni

« odmietanie hovorit o zraneniach

« odtiahnutie sa pri fyzickom kontakte

« odmietanie odhalit ruky, nohy v horGcom pocasi

- odmietanie zapoijit sa do aktivit (ako napr. $port), ktoré si vyzaduja vyzleGenie
vrchného oble¢enia

« strach z ndvratu domov alebo z kontaktu s rodi¢mi

* prejavy neddvery a obozretnosti voc¢i dospelym

« sebazniCujuce spravanie

« agresivita voci inym

« pasivita a ¢asté stazovanie sa

« opakované uteky

Mozné prejavy psychického nasilia:

* nepriaznivy alebo oneskoreny psychicky, kognitivny a emociondiny vyvin
* bojazlivost

« omeskany vyvin reci alebo ndhla zmena &i porucha reci
« strach z novych situdcii

* nizka sebaucta

« nevhodné citové prejavy/reakcie na situdcie

- extrémna pasivita a/alebo agresivita

« uZivanie drog a alkoholu

« opakované uteky

« patologické kradnutie

Mozné prejavy zanedbavania:

« Casty hlad

« vyberanie jedla zo smetnych koSov, krGdez a skryvanie jedla
» nedostato¢nd osobnd hygiena



- Castd anava

« nevhodné oble¢enie (napr. letné oblecenie v zime)

- Casté meskanie do $koly, na aktivity alebo absencia
* nerieSené zdravotné problémy

* nizka sebaucta

» nedostatocné spolocenské ndavyky

« patologické kradnutie

« uZivanie drog a alkoholu

Mozné prejavy sexudlneho zneuzivania:

 veku neprimerané sexudine sprdavanie alebo vyjadrovanie sa
* no¢né mocenie a Spinenie

« bolesti andineho otvoru alebo pohlavnych orgdnov

* problémy s nespavostou

« strach zostat osamote s dospelym

« sexudina promiskuita

« extrémne riskovanie u adolescentov

Mozné obavy v spravani u dospelych:

« 0sobaq, v ktorej pritomnosti sa spravanie dietata viditelne meni - stdva sa
utiahnutym, ustrdchanym, v strese alebo podrdzdenym

- 0sobaq, ktord Ziada dieta, aby klamalo alebo tajilo nieco

« 0soba, ktord porusi ktorykolvek z principov Politiky ochrany deti alebo Kédexu
sprdvania

» osobq, ktord navrhne stkromnud komunikdaciu s dietatom e-mailom, telefonicky
alebo osobne.



Priloha €. 3
Hlasenie porusenia ochrany bezpecnosti

Ak mate podozrenie, Ze sU nejaké deti, mladi ludia a zranitelni dospeli ohrozeni
z pohladu bezpecnosti, prosim vyplite toto hidsenie, berGc na vedomie, ze je
potrebné nahlésit ho (Ustne alebo pisomne) koordinatorovi Politiky ochrany deti
PLR eSte v ten isty pracovny den. Vzhfadom na urgentnost situdcie mozete toto
hldsenie vyplnit pred alebo potom, ako kontaktujete koordinatora Politiky ochrany
deti.

Toto hldsenie pouZite aj v pripade, Ze chcete ozndmit nehodu alebo udalost
porusenia bezpecnosti. Nehodu chdpeme ako nepldnovand situdciu, ktord
spbsobila zranenie alebo mohla spdsobit zranenie alebo poskodenie majetku,
respektive zneclistenie okolia. Udalost porusenia bezpecnosti chdpeme ako
neprijemnud alebo nezvy€ajnld udalost.

Z dévodu ochrany dévernosti, prosime, vyplite a podpiste toto vyhldsenie bez toho,
aby ste oboznamovali niekoho iného okrem koordindtora Politiky ochrany deti, PLR
ktord toto hldsenie uschové na bezpe€nom mieste.

1. Informacie o vas

ZAMNESENANIE/POZICITL  ooosovveeeeeeseeeeeees s ssssssssssssssss s ssssssssssssssssssss sessmsses s s
Organizacie, Pre Ktorl PrOCUJELE: ... cisscsisesssisssss s sssmmssssssssssmssssssssss sssmsssssesssmmsssessenn
Vztah k dietatu, mladej osobe a [alebo zranitelNému doSPEIBMU: ......o..evrmeeeueesesmsserne
KONEOKE: ..ottt as s s s s b es s s San SRR bR RR bR R e mn R nes

TL ettt e e ses st sneas e enene E o QL e ee e s ene

2.Informécie o dietati, mladej osobe afalebo zranite’rnom dospelom

PONIOIVIE: ettt et se st st sttt ams st am st s bt s bee st st ssn st sass st s smesassmosacssstasasssssassmosasssstassons oot
VK. ettt sttt e st se st te sestssessese st te s et st b et e s e e se e et ettt st s et s e e ettt bt s sR e s s e seenense ettt et st seesseneenensatens
ATESAL ettt st st st st sttt e s s s s s sttt s s et ts b st e e s s sasates Sssbasasasessssstasesestnssssmsssssstasasasenssemmasasatenss

ROQIE/ZAKONNY ZASLUPCOL .oooevveerseessersssssssssssssssssssssssmsssssss s sssssssssssssessssssses sesmssssssssssssssssssssso



Bola poskytNULA ZAraVOTNGA POMOCT .....ceceieneeesseseessessesss e ssmssss e ssesssessessssssessass sessssesssessanes
Kto pOSKytOl ZArAVOTNU POMOCT .....eeeeeiieireeessseeiimisssassesesmmsssemsessss e sssesssessssssmmsssessssssss sesssmmsssesssssesssnnes
Hospitalizdcia ?  ANO NIE

AK ANO, KEOTG NEIMIOCIC: ettt esssesemsssmmsscssssssssssscsssmasssssssssssssssssssassoses sesssmossessossessosnssssmasssssass

3.Informacie o podozreni alebo udalosti
Ide v tomto pripade o:

e podozrenie, ktoré mdate ohfadom ohrozenia dietata
e udalost, ktorej ste boli svedkom
e udalost o ktorej vas informovala tretia osoba?

Ak vas informoval niekto iny, prosim napiste, v akom vztahu je tato osoba k dietatu,
mladej osobe, zraniteFlnému dospelému, ktoré bolo ohrozené:

Co sa stalo? Popiste okolnosti, za akych sa udalost odohrala (kde/kedy/kto ...)
a priginy (pre¢o/ako ...

Prosim, jasne odliste fakty od predpokladov, pozorovania atd. (napr. subjektivne
spozorovanie prejavov emociondlneho stavu dietata a zraneni).

Povedalo vam dieta, mladd osoba a/alebo zranitelny dospely alebo niekto iny este
nie¢o relevantné ohlfadom pripadu aak dno, ako ste zareagovali (prosime,
nenavdadzaijte dieta k odpovedi, zaznamenaijte iba skuto&né vyjadrenie dietata)?

Meno Gdajného pachatela (ak ide o spdchanie &inu):



Boli pri Gdajnej udalosti pritomné ajiné deti alebo iNé 0SOLY? ........ecrneecrranerein

Sa4 ohrozené aj iné deti mladi [ludia afalebo zranitelni dospeli?

VyplIni koordinator Politiky ochrany dietata PLR:
Nehoda/udalost bola vysetrovand? ANO NIE

Bude potrebnd pisomna sprdva z vysetrovania? ANO NIE

Z dévodu dalSieho vysetrovania a ur€enia pévodu nehody alebo udalosti, by bolo
vhodné ziskat vypovede dalSich svedkov. Sem uvedte Udaje o svedkoch, ich
vypovede alebo iné doplnkové informdacie:




Priloha €. 4
Informovany sahlas
OSOBNE UDAJE A UDAJE PRE PRIPAD NUDZE

Meno a vek:

TelefONNE GISI0 (MODID): covvveeeeeeeeeeeeeeessssseseeeeeeeeeeeeeeeeseesessssseseeseeessssssssssee

E mNIQUL ettt sttt s e e bbb ts Sebenaes
ZUCASIAUJELE SA ..coooeeeeresoeeessse s ssssssssssssssssssssss s (aktivita) dobrovolne?
ANO NIE  (prosim oznacte Vasu odpoved)

Chceli by sme, aby ste sa na tejto aktivite citili vitani a pohodine. Pomdzte ndm
v tom, ked' vyplinite nasledovny formular:

Trpite alergiomi? Dalsie informdacie:
ANO NIE

Je nejakd oblast, v ktorej by sme vém Dalsie informdacie:
mohli poméct pocas tejto akcie (ak
mate nejaké telesné
znevyhodnenie/psychické
ochorenie/problémy

v komunikdcii/ nizke sebavedomie a i.)?
ANO NIE

MbéZzeme urobit nieCo, ¢&im vAm | Dalsie informdcie:
umoznime plnohodnotne sa zapojit do
akcie?

ANO NIE

Beriete nejaké lieky, o ktorych by sme | Dalsie informacie:
mali vediet?
ANO NIE

Mate 3$pecidlne poziadavky alebo | Dalsie informacie:
potreby v stravovani?
ANO NIE




V PRIPADE NUDZE

Kontaktné osoby pre pripad nudzového kontaktovania. Je dolezité, aby ste tento
formuldr vyplnili dékladne.

Osoba 1 Osoba 2

Meno: Meno:

Vztah k vam: Vztah k vam:

Tel. &islo (mobil): Tel. &islo (mobil):
Suhlasite, aby Vam v pripade nadze Dalsie informdcie:

bola poskytnutd pomoc
(hospitalizacia, zubnd ambulancia,
resp. podanie anestézie? )

ANO NIE
Sadhlas: POAPIS: oo cessessseesasesssessasessnes
MIESEO: et DAtUM: e

Ak mdate menej ako 18 rokov, prosime rodic¢a alebo zdkonného zdstupcu, aby vyplnil
formuldr a svojim podpisom dal sahlas.
Dieta/mladistva osoba mladsia ako 18 rokov/zranitelne dospely:
Yo Il 2 210 Y2=J A0 (o0 511 8 11 oo (aktivita/udalost/stretnutie a i.)
e sd Mmobze zUc¢astnit na aktivite, ktord bude zaznamenand médiami
e bolo/a informovand o cieloch danej akcie, slobodnom rozhodnuti zG€astnit sa
a veku primeranej anonymite
e bolo/a informovang, ze sa mbze kedykolvek rozhodnat nepokracovat v aktivite
bez akychkolvek désledkov
e moze prijat v pripade nudze zdravotnl pomoc podand odbornikom poc¢as akcie

MENO O PrIEZVISKO: ..ouueeereereeieerneriseerneesecssesssessssesssessssessssessssessssesssessssesssnessasesss

Vztah k dietatu/mladistvej osobe/zranitelnému znevyhodNen&mu .............eeeresssvreeen
MIESEO: et v




INFORMOVANY SUHLAS DIETATA S POUZITIM UDAJOV V MEDIACH

Chceme sa uistit, Ze suhlasi§ s pouzitim Udajov, fotiek a Tvojich vyhldseni v médiach

Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim vtomto Case propaguje

.................................................. (aktivita/program a i.). Tvoje fotky

a [alebo vyjadrenia pouZijeme na zverejnenie tychto aktivit.

Tymto spdsobom oboznamujeme verejnost s

.................................. (aktivita) .

SUhlasis:

aby fotky, audio a video nahravky, v ktorych sa objavi§, tvoj umelecky vytvor
alebo vyjadrenie boli pouzité na nasej webstranke, socidlnych médiach,
letdkoch, publikaciach alebo inych formdach verejnej prezentdcie nasej
prdce a prdce inych organizdcii, ktoré pomdahajd detom, mladym fudom

a zranitelnym dospelym.

Prosim, zakrGzkuj odpoved: ANO NIE

aby sme nahrali tvoje vyjadrenia a pouiZili ich pri propagdcii nasich
programov, projektov a aktivit?

Prosim, zakrGzkuj odpoved: ANO NIE

Aby ta oslovili novindri  aurobili stebou rozhovor pocas
(aktivita) a pouzili fotografie alebo

video/ audio nahrévky, na ktorych sa objavis (pocas vsetkych rozhovorov
s médiami ta bude sprevadzat dospely, ktory s tebou pride a zamestnanec
Platformy rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim. MAas prdvo
neodpovedat na otdzky, sktorymi nesdhlasi§ alebo sa k nim nechces
vyjadrit.) ?

Prosim, zakrGzkuj odpoved: ANO NIE

POAPIS:  eeeeeeeereeieeiieriesssessseesssessssessssesssessssessssesssssssessane
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Priloha €. 5:

Dolezité kontakty

Platforma rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim
Hdalova 16, 851 01 Bratislava - Petrzalka

Tel. islo: 00 421 911 987 733

E- mail: info@platformarodin.sk

www.platformarodin.sk

Koordinator Politiky ochrany deti:

Jana Potuckovd, jana.potuckova@platformarodin.sk, 00 421 903 366 443

Menovany ¢&len Vykonného vyboru:

Monika Fricovd, monika.fricova@platformarodin.sk

Telefénna Linka detskej istoty: 116 111 (bezplatnd, anonymnd@, nonstop, celd SR)

Internetova on-line poradia IPCko: www.ipcko.sk (bezplatnd, anonymnd,
nonstop, celé SR)

Ndarodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia padchaného na
detoch

Detstvo bez nasilia — www.detstvobeznasilia.gov.sk

Internetova stranka pre vyhladdvanie réznych druhov pomoci podla regiénov:
e Orgdny socidlnopravnej ochrany deti
e Centrd pre matky s detmi
e Krizové centrd pre deti
e Poradenstvo - diagnostika — terapia

Zachranna sluzba: 150, 112
Hasiéska sluzba: 155, 112
Policia: 158, 112

Horské zachranné sluzba: 18 300
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